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Game Based Learning, Serious Business Games und Gamification

Uber Serious Business Games
Effektiver Lernen — Serious Business Games | Erfolgreiche Personalentwicklung in der Internen Revision

Gamification ist die Verwendung von Elementen und Spieltechniken in Umgebungen, die in den Business Kontext gehoéren.
Aufgrund ihrer grofRen Vorteile wird Gamification in Unternehmen bereits in verschiedensten Bereichen zur Motivation am
Lernen eingesetzt. Im Marketing zum Beispiel, ist Gamification ein wichtiges Element innerhalb der Treueprogramme. Die
Verwendung verschiedener Corporate Cards (Platin, Gold, Silber) oder Sammeln von Punkten sind Elemente der Gamification.
In Schulungen von Unternehmen wurde Gamification von Beginn an in unterschiedlichen Formaten und Anreizsystem analog
eingesetzt. Obwohl mit der Ankunft der neuen virtuellen Formate Gamification eine immer bedeutendere Schliisselrolle
Ubernimmt.

In den Serious Business Games Kursen kdnnen die Lernenden Uber die Gamification-Elemente ihre Entwicklung im Kursverlauf
beobachten. Dadurch entsteht ein starkes Motivations-Werkzeug, mit dem die Lernenden ihren Lernerfolg selbst nachprifen und
sich mit anderen messen kdnnen. Im Vergleich zum klassischen E-Learning lasst sich bei Serious Business Games eine signifikante
Motivationssteigerung durch Gamification erkennen. Die positive Haltung, die von Gamification erzeugt wird, steigt um ein
Vielfaches, wenn sie mit einem attraktiven Format, wie zum Beispiel einem Serious Business Game in Form von Simulationen,
kombiniert wird.

Gamification

Der Begriff Gamification bezieht sich auf den Einsatz von spieltypischen Eigenschaften in Bereichen, in denen derartige Elemente
traditionell nicht vorhanden gewesen sind.

Fiihrungskompetenzen (Soft Skills) gewinnen an den einzelnen Arbeitspldtzen zunehmend an Bedeutung. Die Mitarbeiter sollten
nicht nur ihre akademischen Fahigkeiten und ihre Erfahrung entwickeln und férdern, sondern auch in Kompetenzen wie
Verhandlungsfiihrung, Leadership oder Zeitmanagement geschult werden, die einen erheblichen Beitrag zur Verbesserung der
Qualitét ihrer Arbeit leisten kénnen.

Mithilfe des Einsatzes von Gamification und praxisnahen Simulationen mit
spielerischen Motivationselementen werden die Mitarbeiter durch die direkte
Anwendung , befihigt”. Die englische Sprache unterscheidet hier deutlicher
zwischen Competence und Capability. D.h. ich kann einen Hammer zum
Einschlagen eines Nagels haben, muss jedoch die Féhigkeit besitzen, dies auch
Training + Video Game + Simulation umsetzen zu kénnen. Hier bieten Serious Business Games die direkte Mdglichkeit
das Gelernte zu tiben und in einem sicheren Umfeld anzuwenden.

Game-based learning

Game-based Learning bezieht sich dabei auf die spezifische Verwendung von Business Games im Rahmen einer Schulung.
Um effektiv zu sein, muss mit dem Game-based Learning eine Lernerfahrung herbeigefiihrt werden, mit der den Teilnehmern
die Moglichkeit gegeben wird, wahrend des Spiels ihre Fahigkeiten zu weiterzuentwickeln.

Da Serious Business Games optisch ansprechend und dynamisch sind, gelten sie schon allein deshalb als motivierend. Aus
diesem Grund fiihrt ihr Einsatz im Rahmen von Schulungen zu einem innovativen Lern-Set, das das herkommliche, und als
wenig didaktisch geltende E-Learning, ablost.

Web: www.SeriousBusinessGames.de | Kontakt: Info@ARC-Institute.com
@TheAuditChallenge
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Game-based learning platform
More than 1000

companies worldwide for integrate corporate business training
are already using it

i

66 . . o
Discover the key ingredients
for improving user motivation
and engagement ”’

Warum Serious Business Games?

Effektiver Lernen — Serious Business Games |
Erfolgreiche Personalentwicklung in der Internen Revision

Direkte Anwendungsmaoglichkeiten bei lhnen im Revisionsteam:

v Trainieren Sie mit den vorhandenen Serious Business Games zu einem disruptiven Trainingspreis.

v' Entwickeln Sie mit uns ein individuelles Audit Business Game fiir Inr Team und beschleunigen Sie
fir alle Neu-Einsteiger Ihrer Revision den Weg zur Produktivitat.

v' Erleben Sie ein faszinierendes Revisions-Mitarbeiter-Event bei einer Live-Audit-Game-Convention.

Effektiver Lernen — Serious Business Games - 5 gute Griinde

v' Begeistern Sie lhre Mitarbeiter mit innovativen Revisions-Lernmoglichkeiten

v'  Lernen Sie Zeit und Standort unabhingig.

v" Nutzen Sie die Méglichkeit Revisionstrainings weltweit auf verschiedenen
Endgeraten durchzufiihren.

v' Bestimmen Sie lhre Lerngeschwindigkeit selbst, auf allen End-User Medien
nutzbar, nur Internet Zugang notwendig.

v' Lernen Sie in bis zu 11 verschiedenen Sprachen
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@ Niitzliche Inhalte: (;’Q} ’6

Féhigkgiten n.1it"direkter Gamification: Game-based _Iearning:
Auswirkung: Fiihrung, Storvtelling. Bad d Level Anspruchsvolle Simulatoren,
Verhandlung, Zeitmanagement, ,Y B=e g:es e die reale Situationen darstellen.
personliche Produktivitdt und i) SEErRAee” 2l Gl
Kundenservice. . Sichere Umgebung fiir den
Die Fahigkeiten werden zu einer Rankmgs-und Herausford.erur\gen Mitarbeiter zum Uben und
Reihe von Werkzeugen, Strategien zur Stelgerung dair Lileidheiton Erhalten von Feedback
und Techniken, die direkt el TS nes: zur Verbesserung.

anwendbar sind.

Web: www.SeriousBusinessGames.de | Kontakt: Info@ARC-Institute.com
@TheAuditChallenge
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PACIF
Serious Business Game fur Audit Leadership und Audit Engagement Management

Allgemeine Beschreibung:

Pacific ist ein Serious Business Game Kurs zu Audit Leadership und Team-Management im Gaming
Format, bei dem die Teilnehmer Strategien, Techniken und Werkzeuge fiir die Priifungskoordination
erlernen und tben.

Hiermit kénnen Sie Ihre Koordinations-, Motivations- und Team-Management-Kompetenzen
weiterentwickeln und verbessern.

Serious Business Game mit individuell gestaltbaren, programmierbaren Inhalten

Allgemeine Beschreibung:

Wir schreiben das Jahr 2127. Eine Welt nach der Apokalypse. Die Zivilisation, die wir heute kennen,
gibt es nicht mehr. Uber der Menschheit zieht sich der Schatten der Vernichtung auf. Sie sind die
einzige Hoffnung, um unsere vom Aussterben bedrohte Spezies zu retten.

Dies ist die Kulisse, die der Mitarbeiter bei diesem Abenteuer voller Herausforderungen, Prifungen
und spannenden Aufgaben, vorfindet.

Sollte Sie fir Ihr Team individuelle Trainingsinhalte wiinschen? So kénnen wir auf dem Business
Game Rahmen individuelle unternehmensspezifische Serious Business Game Inhalte fiir Sie erstellen.
Hierbei beraten wir Sie maRgeschneidert. Dabei erstellen wir mit lhnen in einem Workshop die
Storyline und die didaktischen Ablaufe, so dass Ihr Revisionstraining fur lhre Mitarbeiter zu einem
echten Erlebnis wird!

Zurzeit verfiigbare Trainings:

v' Process & Performance Audit v' Audit Report Writing Ay
v' Operational Audit Tool Set v" IARCA Methodology ¢
v' Quality Management Internal Audit v'  Data Protection Audit &’E‘h«i‘m

@ International Audit Trainings TR e
Q? @TheAuditChallenge

http://MostWanted.Internal-Audit-Strategy.com
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Effektives und praktisches Erlernen von kundenzentrierten Revisionsprozessen

Allgemeine Beschreibung: Q ’%) Q S
,2100° ist ein futuristisches Abenteuer, bei dem der Teilnehmer in die Zukunft reist, um bei einem W ) ¢ "5
GroRBunternehmen ganz unten zu beginnen. Ziel ist es, CEO, Vorstand des Unternehmens zu werden. N }
lhr Erfolg — oder lhr Versagen — hangt von lhrer Fahigkeit ab, Ihre Kunden zu betreuen, ihnen
zuzuhoren und sie zu unterstiitzen. Dabei stehen kundenorientierte Prozesse im Mittelpunkt. Als
Revisionsmitarbeiter erhalt der Teilnehmer damit das Verstandnis aus Kundenperspektive zu handeln
und zugleich die Mdoglichkeit eine Customer-Centric bzw. kundenzentrierte Prozessarchitektur zu K
erleben.

Serious Business Games Produkte

RISKELIQ

Serious Business Game fiir Revisions- Zeitmanagement und Produktivita

Allgemeine Beschreibung:

Triskelion ist das Serious Business Game flr Zeitmanagement und personliche Produktivitat. Seit
seiner Markteinfiihrung 2011 haben dank Triskelion Gber 1.000 Unternehmen und lhre Mitarbeiter
Ihr Zeitmanagement verbessern kdnnen.

Aufgrund der hohen Nachfrage, hat in 2018 das Business Game einen vollstandigen Relaunch in
vereinfachter Zugangstechnik und weiterer verbesserter Simulation erhalten. Somit steht Triskelion
lhnen heute mit der neuesten multidimensionalen Simulationstechnik zur Verfiigung.

Simulator fiir Audit Verhandlungsfiihrung

Allgemeine Beschreibung:

Merchants ist eine einzigartige Lernerfahrung basierend auf einem Simulator, mit dem 6 reale
Verhandlungsfille dargestellt werden, bei denen der Teilnehmer sein Verhandlungsgeschick, seine
Kompetenzen bei der effizienten Ubermittiung eines Vorschlags und seine Fihigkeit, Konflikte zu
|6sen, in die Praxis umsetzt.

lhre Revisionsmitarbeiter erlernen, wie Sie lhre Starken fur ein Audit Interview oder auch fiir eine
Priifungsabschlussbesprechung gezielt ausbauen konnen.

Lesen sie mehr
Most Wanted International Audit Trainings:
http://MostWanted.Internal-Audit-Strategy.com

International Audit Trainings u More information & videos
http://MostWanted.Internal-Audit-Strategy.com @TheAuditChallenge
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PACIFIC

Serious Business Game flr

Audit Leadership und

Audit Engagement Management
£ @ 3 m )
- Verfiigbare Sprachen: | | o B == |

Allgemeine Beschreibung:

Pacific ist ein Serious Business Game Kurs zu Audit Leadership und Team-Management im Gaming Format, bei dem die
Teilnehmer Strategien, Techniken und Werkzeuge fir die Priifungskoordination erlernen und tben. Hiermit kdnnen Sie mit lhre
Audit Leadership- und Team-Management-Kompetenzen weiterentwickeln und verbessern.

Die spielerische Lernmethode ist eine Kombination aus 3 Elementen:

1. Qualitativ hochwertige Inhalte, die einem zweitdgigen Prasenzkurs mit starkem Praxisbezug
entsprechen, der nutzlich ist und eine direkte Anwendung am Arbeitsplatz hat.

2. Gamification Techniken wie Storytelling, Rankings, Levels und Badges, so dass das Lernen zu einer
anderen und unterhaltsamen Erfahrung wird, um das Engagement der Schiler zu fordern.

3. Ein fortschrittlicher Simulator der Teamsituationen nachbildet, die dem realen Leben dhnlich sind, so
dass der Teilnehmer in einer sicheren und stressfreien Umgebung tGben kann, wahrend er gleichzeitig
personalisiertes Feedback mit Verbesserungsmaoglichkeiten erhilt...

v’ Effektives und praktisches Erlernen von Verhandlungskompetenzen, Moderation und Konflikt-
Loésungsstrategien.

v’ Verbessern Sie Ihre lésungsorientiere Priifungsvorgehensweise. Bringen Sie Ihr Team ans Ziel!

[Zielsetzung:

* Ndtzliche Inhalte. Team-Koordination, Delegationstechniken, Verhandlungsfiihrung,
Zeitmanagement, personliche Produktivitdt und mehr... Kompetenzen mit direkter
Wirkung.

* Gamification, Storytelling, positive Auszeichnungen und im Business Game
unterschiedliche Stufen zur Weiterentwicklung je nach erfolgreichem Team
Management.

Rankings und Herausforderungen zur Steigerung der Teilnehmermotivation.

* Sicheres Umfeld damit der Mitarbeiter (iben und ein Feedback zur Verbesserung

erhalten kann.

Die groRe Starke dabei ist, dass die Teilnehmer direktes Feedback auf Ihr Handeln
erhalten. Der Feedback Loop in der Praxis ist oftmals langer gedehnt, bis zum nachsten
Jour-Fix, Mitarbeiter- oder Jahresbonusgesprach. Hier erhalten die Teilnehmer direktes
und zeitnahes Feedback auf die einzelnen Verhaltsweisen.

Web: www.SeriousBusinessGames.de | Kontakt: Info@ARC-Institute.com u DEENEIR S D
@TheAuditChallenge
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ADA

Ilhr eigenes Serious Business Game
Operational Audit Toolset

“

Verfugbare Sprachen. . 'E‘. -

Allgemeine Beschreibung:

Wir schreiben das Jahr 2127. Eine Welt steht an am Scheideweg. Die Zivilisation, die wir heute kennen, gibt es nicht mehr.
Artificial Intellingece beherrscht die Welt. Sie sind die einzige Hoffnung, um unsere vom Aussterben bedrohte Spezies zu retten.
Der Mitarbeiter als Teilnehmer steht bei diesem Abenteuer voller Herausforderungen, Priifungen und spannenden Aufgaben, im
Mittelpunkt.

Sollte Sie fiir Ihr Team individuelle Trainingsinhalte wiinschen? So kénnen wir auf dem Business Game Rahmen individuelle
team- und unternehmensspezifische Inhalte fir Sie in das Serious Business Game hinein programmieren. Hierbei beraten wir Sie
malgeschneidert. Mit gemeinsam erstellen wir in einem Workshop die Storyline und die didaktischen Abldufe, so dass Ihr
Revisionstraining fiir lhre Mitarbeiter zu einem echten Erlebnis wird!

Zielsetzung:

Revisionsmethodik schnell und effektiv erlernen Mit diesem Spiel erlernen lhre Revisionsmitarbeiter zum einen
effektiv und effizient neue Inhalte sowie zum anderen
Mit ADA: entwickeln Sie unternehmensstrategisch lhre Priifer weiter bei
* Sparen Sie Zeit und Kosten. der Nutzung digitaler Medien. Somit machen Sie lhre Teams
* Optimieren Sie das Engagement in Ihren fit im Zeitalter der Digitalisierung.
Trainingsprozessen und der internen Kommunikation.
» Ubermitteln Sie Informationen einheitlich und zeitnah an ADA bildet den medialen Rahmen, um individuelle
geografisch unterschiedliche Mitarbeiter. unternehmensspezifische Serious Business Games zu erstellen.
* Unterstitzen Sie die digitale Transformation Hierbei beraten wir Sie maBgeschneidert. Unser ARC Team ist
Ihres Teams und Ihres Unternehmens. anhand der erprobten Prozessabldufe in der Lage innerhalb
* Kommunizieren Sie "Innovation", "Technologie" und 8 Wochen fiir Sie ein individuelles Serious Business Game inkl.
"SpaR" im Zusammenspiel mit Ihren Abteilungsteams. unternehmenseigenem Branding zu programmieren.

Derzeit verfiigbare Trainings:

v Process & Performance Audit v' Audit Report Writing
v RevisionsQuerEinsteiger Starterprogramm v IARCA Methodology
v' Quality Management Internal Audit v Data Protection Audit

Web: www.SeriousBusinessGames.de | Kontakt: Info@ARC-Institute.com
@TheAuditChallenge
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Personalisierbares
Serious Business Game
fiir [hre Schulungen oder
interne Kommunikation

Allgemeine Beschreibung:

Erstellen Sie lhr eigenes Serious Business Game
Im Jahr 2030 kommen die ersten Siedler auf den Mars. Bei diesem Spiel schaffen die Teilnehmer eine neue Zivilisation, in der
Informationen und branchenspezifische Kenntnisse von grundlegender Bedeutung zum Uberleben sind.

Sorgen Sie dafir, dass Ihre Mitarbeiter — einzeln oder in Teams — im Wettbewerb miteinander ihr Wissen zu unterschiedlichen
Revisionsthemen unter Beweis stellen. Dieses Serious Business Game kdnnen wir fiir Sie individuell konfigurieren und an lhre
Bedirfnisse anpassen. MARS als Perpetual Game konnen Sie nach Belieben eine Stunde oder mehrere Wochen trainieren.

Warum MARS?

* Volistandig personalisierbare Inhalte, um jedes beliebige Unternehmensziel mit einem konstruktiven |
und sozialen Lernfokus basierend auf der Interaktion der Teilnehmer zu erreichen.

* Gamification-Techniken wie Storytelling, Rankings, Levels oder Badges, die den Lernprozess fiir den
Teilnehmer zu einem neuartigen und unterhaltsamen Erlebnis machen, mit dem sein Engagement
gesteigert wird.

* Die neue Social Community Funktion ermoglicht Debatten und direkte Abstimmungen Gber die
Schulungsinhalte oder deren Weiterentwicklung. Damit findet ein interaktiver Lernprozess mit einer
erweiterten Didaktik und nachhaltigen Lernkurve statt.

Bei Mars konnen wir mit lhnen gemeinsam |hr eigenes Serious Business Game mit den gewtlinschten Inhalten personalisieren.

Es ldsst sich an die Trainings- und Kommunikationsbeddirfnisse jeder Revisionsabteilung im Unternehmen anpassen, unabhangig
davon, ob damit die Kenntnisse Gber ein Thema verstarkt oder erweitert werden sollen. Anhand von Debatten und Wettbewerb
werden die Teilnehmer herausgefordert und haben SpaR daran, zu sehen, dass jeder einen Teil zum Erfolg beitragen hat.

Die Spielmechaniken kénnen dynamisch an die Zielgruppe sowie an den Wissenslevel unterschiedlicher Revisionsteams
angepasst werden. Das ARC Thema programmiert und konfiguriert die optimale Trainingslosung fiir Sie und Ihr Team.

v’ Erfolgreiche Personalentwicklung & Onboarding:
Es fordert die Interaktion und Zusammenarbeit bei jedem Revisionstraining sowie Mitarbeiter-Onboarding.

v Schaffen Sie ein faszinierendes Revisions-Mitarbeiter-Event bei einer Live-Audit-Game-Convention.

v Verbesserte Revisions-Kommunikation im Priifungsteam:
Kommunikationskonzepte in Priifungen sowie Ziel- und ergebnisorientierte Fiihrung und Koordination des Priiferteams /
v Trockene Inhalte war gestern | Governance, Risk, Compliance, neue Gesetze und mehr: M
MARS macht jedes vorgeschriebene und obligatorische Training attraktiver.
v" Output Steigerung:
Die Teilnehmer haben eine gemeinsame Kommunikationsbasis und kénnen die grundlegende Priifungsdurchfiihrung
und -dokumentation gegenseitig verstehen.
v' Wie transformiert man eine Revisionsabteilung erfolgreich?
Es bietet innovative Konzepte fiir das Revisionstraining im Zusammenhang mit neuen Prozessen oder bei der
Neueinfiihrung von technologischen Werkzeugen.

Web: www.SeriousBusinessGames.de | Kontakt: Info@ARC-Institute.com
@TheAuditChallenge
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2100

Effektives und praktisches Erlernen von
kundenzentrierten Revisionsprozessen

B =€ N1
Verfiigbare Sprachen: | | . -B =‘

,2100° ist ein futuristisches Abenteuer, bei dem der Teilnehmer in die Zukunft reist, um bei einem GroRBunternehmen ganz unten
zu beginnen. Ziel ist es, CEO, Vorstand des Unternehmens des Unternehmens zu werden. lhr Erfolg — oder Ihr Versagen — hangt
von |lhrer Fahigkeit ab, Ihre Kunden zu betreuen, ihnen zuzuhéren und sie zu unterstiitzen.

Miethodik:

*\ Die spielerische Lernmethode ist eine Kombination aus 3 Elementen:
DA 4 1. Qualitativ hochwertige Inhalte, die einem zweitdgigen Prdasenzkurs mit starkem Praxisbezug
’ A »3) Q entsprechen, der Sie und Ihr Team weiterbringt und dabei eine direkte praktische Anwendung bietet.
: g > s e 2. Gamification Techniken wie Storytelling, Rankings, Levels und Badges, so dass das Lernen zu einer
Ty "\ i anderen und unterhaltsamen Erfahrung wird, um das Engagement der Schiiler zu férdern.

I | 3. Ein fortschrittlicher Simulator der kundenzentrierte Handlungen abbildet, die dem realen Leben
ahnlich sind, so dass der Teilnehmer in einer sicheren und stressfreien Umgebung tiben kann, wahrend
er gleichzeitig personalisiertes Feedback mit Verbesserungsmoglichkeiten erhilt...

v’ Revisionspriifung mit Blick vom Kunden aus | Effektives und praktisches Erlernen von
kundenzentrierten Prozessen

v' Managen Sie 27 interaktive Prozess-Simulationen und verbessern Sie dabei Ihr
Koordinationsverhalten und lhre personliche Produktivitat.

v Optimieren Sie lhr Revisions-Know-how auf der Basis kundenorientierter Prozessausrichtung.

— S
lelsetzung:
2100 ist ein game-based Online Training, in dem Sie Die groBe Starke dabei ist, dass die Revisionsteilnehmer
Strategien, Techniken und Werkzeuge fiir die Interne direktes Feedback auf Ihr Handeln erhalten. Der Feedback
Revision lernen und tiben, um lhre Fahigkeiten in Loop in der Praxis ist oftmals langer bis zu einem nachsten
kundenorientierten Prozessorganisationen zu entwickeln Kundengesprach oder ggf. einer Beschwerde, die dann auch

und zu verbessern.

* Lernen, (iben und entwickeln Sie Ihre Fahigkeiten, indem
Sie bis zu 27 reale Situationen l6sen....

* Entwickeln Sie Ihren Geschéftssinn.

* Verbessern Sie |hr Einflihlungsvermaogen, lhre Initiative,
Ihr proaktives Engagement und Ihre Fahigkeiten im

spater die Revision betreffen kann. Im Business Game ist die
Lernkurve steiler und direkter. Werden Kunden und Ablaufe
nicht auf den Kunden ausgerichtet bzw. der Kunde nicht gut
betreut, ergibt sich umgehend eine Reaktion in Form vom Kauf
weniger oder gar keiner Produkte, positives bzw. negatives

Bereich Konfliktmanagement. Social Media Feedback, welches direkte Auswirkung auf die
* Verstehen Sie die Bedeutung von Kommunikations- Unternehmensmarke und ihre Reputation sowie
verhalten und Kundenbewertungen in Social Media. Risikosituation hat.
Web: www.SeriousBusinessGames.de | Kontakt: Info@ARC-Institute.com u More Infomaton S Videos
@TheAuditChallenge
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Allgemeine Beschreibung:

TRISKELION

Serious Business Game flir
Revisions- Zeitmanagement und
Produktivitat

“

Verfiigbare Sprachen:, = +‘ I.

multidimensionalen Simulationstechnik zur Verfligung.

Franzosisch, Deutsch.

Triskelion ist das Serious Business Game flir Revisions-Zeitmanagement und personliche Produktivitat. Seit seiner
Markteinfiihrung 2011 haben dank Triskelion tGber 1.000 Unternehmen und lhre Mitarbeiter Ihr Zeitmanagement verbessern
kénnen. Aufgrund der hohen Nachfrage, hat in 2018 das Business Game einen vollstédndigen Relaunch in vereinfachter
Zugangstechnik und weiterer verbesserter Simulation erhalten. Somit steht Triskelion Ihnen heute mit der neuesten

Triskelion ist ein Abenteuer mit Herausforderung und Aufgabentechniken in Stadten wie Madrid, Kairo, Granada oder Rom. Der
Teilnehmer Gbernimmt die Rolle eines Geschichtsprofessors und Forschers, der auf der Suche nach den verborgenen
Geheimnissen des Gliicks und Erfolgs den Spuren des Ordens der Weisheit folgt.

Triskelion steht Ihnen und lhrem Revisions-Team in mehreren Sprachen zur Verfligung: u.a. in Spanisch, Englisch,

* Entwickeln Sie lhr eigenes System, um lhr
Zeitmanagement und lhre personliche Produktivitat
zu verbessern.

¢ Lernen Sie das Planen, Priorisieren und Erreichen
von Zielen.

* Entdecken Sie Ratschlage und Techniken fir das

Gamification, Storytelling, Belohnungen und im Business
Game unterschiedliche Stufen zur erfolgreichen
Weiterentwicklung. Rankings und Herausforderungen zur
Steigerung der Teilnehmermotivation.

Sicheres Umfeld damit der Mitarbeiter Giben und ein
Feedback zur Verbesserung erhalten kann.

Management |hrer taglichen Aufgaben und der
bestmoglichen Entscheidungsfindung.

* Wenden Sie Werkzeuge in der Prifungspraxis an, mit
denen Sie lhre Effizienz verbessern, lhre Leistung
steigern und die Aufschiebung anstehender
Aufgaben vermeiden kénnen.

Triskelion ist fr alle Fach- und Fihrungskrafte geeignet, vor allem
fir all jene, die ihre Effizienz und Produktivitdt steigern mochten,
eine hohe Arbeitslast zu bewiéltigen haben und/oder Probleme
mit dem Stressmanagement haben

Mit Triskelion wurden Mitarbeiter aller Bereiche von mehr als

Zahlreiche dieser Unternehmen zdhlen zu den Fortune 500.

1.000 Unternehmen aller Branchen auf fiinf Kontinenten geschult.

Web: www.SeriousBusinessGames.de | Kontakt: Info@ARC-Institute.com

More information & videos
@TheAuditChallenge
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www.SeriousBusinessGames.de

Sérious Business Game flr
Audit Verhandlungsfiihrung und

Kommunikation
A N

b\
Verfiigbare Sprachen.:v_ ; E = Il‘!  § =

e N

Merchants ist ein Serious Audit Business Game fiir Verhandlungsfiihrung und Kommunikation, das im Venedig des

15. Jahrhunderts spielt. Der Teilnehmer spielt Carlo Vecchio, einen jungen Handler, dessen Ziel es ist, zum groRten Kaufmann
seiner Zeit aufzusteigen. Wahrend er unter Anleitung von Leonardo da Vinci als einem seiner interaktiven Mentoren lernt oder
sich einer Verhandlung mit Machiavelli stellen muss.

Miethodik: ™

Effektives und praktisches Erlernen von Verhandlungskompetenzen

1. Qualitativ hochwertige Inhalte, die einem zweitdgigen Prasenzkurs mit starkem Praxisbezug
entsprechen, der nitzlich ist und eine direkte Anwendung am Arbeitsplatz hat.

2. Gamification Techniken wie Storytelling, Rankings, Levels und Badges, so dass das Lernen zu einer
anderen und unterhaltsamen Erfahrung wird, um das Engagement der Schiiler zu férdern.

3. Der am meisten ausgezeichnetste Simulator fiir Verhandlungssituationen, die dem realen Leben
ahnlich sind, so dass der Teilnehmer in einer sicheren und stressfreien Umgebung liben kann,
wahrend er gleichzeitig individuelles Feedback mit Verbesserungsmaoglichkeiten erhilt...

v’ Effektives und praktisches Erlernen von Verhandlungskompetenzen, Moderation und
Konflikt-L&ésungsstrategien.

v’ Verbessern Sie Ihre lésungsorientiere Priifungsvorgehensweise.

v’ Unterstitzen Sie Ihre Mitarbeiter fir optimale Revisionsabschlussgesprache und
erfolgreiche Priifungsinterviews.

Entwickeln Sie Ihre Fahigkeiten in Sachen * Bauen Sie Vertrauen auf und verbessern Sie lhre
Verhandlungsfilhrung und Konfliktlésung, indem Sie sich Fahigkeiten mit sechs herausfordernden realen
unterschiedlichen ,reellen” Verhandlungssituationen Verhandlungsfallen.
stellen. * Verstehen Sie die Bedeutung der Kenntnis der Interessen
Merchants ist eine einzigartige Lernerfahrung basierend auf der anderen Partei.
einem Simulator, mit dem 6 reale Verhandlungsfille * Entwickeln Sie Techniken, um lhre Verhandlungsmacht zu
dargestellt werden, bei denen der Teilnehmer sein erhdhen und dauerhafte und erfolgreiche Partnerschaften
Verhandlungsgeschick, seine Kompetenzen bei der aufzubauen.
effizienten Ubermittlung eines Vorschlags und seine * Entdecken Sie die Schlissel zur effektiven Vorbereitung
Fahigkeit, Konflikte zu l6sen, in die Praxis umsetzt. und Prasentation eines Angebots.

* Nutzen Sie Werkzeuge, um die Vorteile einer Vereinbarung
Ihre Revisionsmitarbeiter erlernen, wie Sie lhre Starken fir zu erhohen.
ein Audit Interview oder auch fiir eine Prifungsabschluss-
besprechung gezielt ausbauen kénnen.

Web: www.SeriousBusinessGames.de | Kontakt: Info@ARC-Institute.com

More information & videos
@TheAuditChallenge
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www.SeriousBusinessGames.de

Exklusiv fur Teilnehmer der Fachkonferenz!

v' 30 % Konferenzrabatt bei einer
Bestellung von 10 Lizenzen
v’ Giiltig bis 15. Mérz 2019

Wir arbeiten mit einigen der groRten Marken und Unternehmen der Welt zusammen. You TUbe
Sehen Sie zahlreiche Use Cases und Interviews auf http:// YouTube.Audit-Challenge.com

Hier finden Sie einige praktische Fallstudien, die zeigen, wie Unternehmen Serious Business Games erfolgreich einsetzen und
welche Ergebnisse sie in ihren Unternehmen erzielt haben.

Neben der innovativen Form wurde unsere Serious Business Games auch mehrfach fir den exzellenten Inhalt und Didaktik
ausgezeichnet, was die Qualitat fiir den Bereich Interne Revision unterstreicht.

G PG © “Man sollte meinen, dass eine derartige Lésung mit zusatzlichen Kosten
verbunden sei, da sie Wert und Vorteile einbringt. Wir konnten jedoch eine
0 LG 0 LG Verringerung der Schulungskosten um 58% verzeichnen”

LG ©®LG e . ~ Juan Tinoco
HR Director bei LG Spain

@LG
@ LG

n 4B

“Diese Initiative hat unsere Mitarbeiter engagiert und sich fir sie als
attraktiv erwiesen, deshalb war sie ein Erfolg.”

Luis Sagi-Vela
Training & Development Manager bei MAN & TRUCK Iberia

“Die Reaktion auf diesen Kurs ist sehr positiv gewesen. Es gab sogar Fille,
in denen der Mitarbeiter einen Teil seiner Freizeit investiert hat, um die
Schulung abzuschlieBen.”

Miklos Szaszkay

HR SSO Learning & Development Lead bei Bombardier

. . . More information & videos
Sehen Sie mehr Case Studies und Videos auf unserem Youtube Kanal: u @TheAuditChallenge
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Most awarded Internal Audit business games worldwide /\
Smart Learning

ARC Institute | Serious Business Games

CASE STUDY | Abu Dhabi Airports

Serious Business Games — Successful Internal Audit Training

- Internal Audit achieves an increase in their employees’ motivation and optimized audit
negotiations by training them with business game-based learning methodology -

‘ b 9_|| ol ) Lho
ABU DHABI AIRPORTS

Internal Audit Staff: 7 (5 nationalities)
Audits executed each year: 45
Training days p.a. is one of our KPIs
Cycle time to release IA reports < 3d

“We strive to exceed expectations and
achieve the highest standards in
everything we do. We are creative in
our approach to business and realistic
about the goals we set. Hence, it is our
duty to provide team members with
tools and methodologies that help
them to further develop their
knowledge and skills. This allows us
having an impact in an innovative, fun
and efficient way on their motivation
to learn more effectively.”

Torben Hilbertz | SVP Internal Audit

“l liked the innovative and fun way of
learning and transferring knowledge.”

More Information:
www.ARC-Institute.com

MERCHANTS

Effective and practical learning of audit negotiation skKills,
moderation and conflict resolution strategies

Merchants is a unique learning experience based on a simulator
that recreates 6 real cases of negotiations in which participants
apply their skills to negotiate, communicate a proposal and audit
solutions effectively and resolve conflicts. Merchants is an online
audit negotiation course set in 15th-century Venice. The training
participant plays the role of Carlo Vecchio, a successful merchant
whose mission is to become the greatest merchant of the age,
while being mentored by Leonardo da Vinci or Machiavelli.
Merchants is a multi-language course, available currently in
English, Spanish, French, German, Italian, Portuguese. Dutch,
Turkish and Chinese.

Results: Motivation, effectiveness, applicability...

The results obtained with the training program through Serious
Business Games implemented by Abu Dhabi Airport have been
classified into two levels. First level. Here is the main goal of the
audit training program with overwhelming results: Better motivated
internal auditors prepared on the one hand for audit negotiations
and moderation and on the other hand taking part into digital
transformation process by using gamification in audit training.

Challenge: To connect innovation with training

Abu Dhabi Airport decides to commit to the Serious Business
Games as the ideal learning tool to address the identified needs.
To that purpose, it implements the Gamelearn ARC learning
platform focused on the development of ‘audit soft skills’:

Serious games are designed with a sole purpose: personal and
professional development of the professional. The skills to be
developed are turned into a set of techniques, strategies and tools
with a high degree of applicability to the job. Serious Games are
hosted on an online, multi-device platform, which facilitates
training self-management: the participant decides when and
where to do the training. The Serious Business Games
represents innovation and revolution in audit training.




Most awarded Internal Audit business games worldwide

ARC Institute | Serious Business Games

CASE STUDY | Abu Dhabi Airports

Serious Business Games — Successful Internal Audit Training

- Internal Audit achieves an increase in their employees’ motivation and optimized audit
negotiations by training them with business game-based learning methodology -
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ABU DHABI AIRPORTS

Triskelion [18 CPE]

* Increase your own productivity and
improve time management

» Optimized Decision Making in
Operational Audit Situations:
Plan, prioritize and achieve
Engagement Goals | Successful
audit project management.

ADA

ADA is an Audit Business Game on
multidimensional storyline base.
Currently developed Internal Audit
Trainings are:

» Game 1: ADA GDPR Data
Protection Audit [8 CPE]

» Game 2: ADA onboarding FTAQP
— Fast Track Audit Qualifying
Programme [16 CPE]

* Game 3: ADA Process &
Performance Audit Techniques |
Operational Audit Tool Set

[16 CPE]
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More Serious Business Games:

www.ARC-Institute.com

High degree of applicability

One of the requirements established by Abu Dhabi Airport has
focused on turning training into a really useful tool for the
employee. Connecting the training with the professional and
personal success of the employee has been vital to the success of
the project. This is confirmed by the quality survey conducted
within 90 days of completion of the course: 97% of the employees
ensure that they apply the techniques, strategies and skills learned
in their daily work and in their personal lives.

“Today | am a better audit negotiator. Learning is
much easier and quicker with Serious Business Games.
If you're having fun with what you're doing, you will
learn better!”

Optimization of training costs

Although not the initial goal sought by the Training and
Development department, this audit training program has had a
significant result for Abu Dhabi Airport in the area of training
costs.

On the one hand, the easy implementation of the online access
platform (without additional software), and on the other hand, the
game-based nature of the training (it has only required a device
with Internet access because of html5) have allowed for more
than significant savings:

Training costs per employee have been reduced by a 63%
compared to the average investment in the rest of training
solutions, especially classroom lessons. This way, Abu Dhabi
Airport has secured an efficient 'tool' to increase the motivation of
its workforce, becoming one of the first experiences worldwide to
demonstrate the effectiveness of the business game in this field.




Forethought For You

ARC Institute

Audit Research Center

CROWD
FORETHOUGHT FOR YOU

® Revisoren sollen sich besser
vernetzen und Know-how
austauschen kénnen.

® Aktivierung des Wissens aller
Revisoren, erhohte Effizienz
bei der Erstellung von
Priifungsleitfaden.

® Zeitersparnis um min. 50% plus
malgeblich hohere Qualitat.

¢

INTELLIGENCE

ARC Crowd Intelligence

Digitale Transformation
erfolgreich gestalten

- Audit Network ' Crowd Intelligence | | Crowd Intelligence I

i Skills, Interessen, i Jeder teilnehmende Jeder teilnehmende Revisor bewertet die
Kontaktdaten Revisor gibt z.B. 10-15 i entstandenen Priifungsfragen. Sobald eine
: Prifungsfragen ein Prifungsfrage x positive Zustimmungen von

=== Fachexperten hat, wird sie automatisch in den

=N ‘l End Priifungsfragebogen transferiert
Interna) Audit A\ \
7 ngs_ ST ““

Social Network

Lrowo

4 S / D Lé’”*"'}; _ 2
Intelligence Il

¢ leitfaden
- Prifungsthema
- wird entschieden

Revisoren mit
- entsprechenden Skills | Analytische Konsolidierung ' Fertiger

: kontaktiert, Crowd - QM und Aufbereitung fir Runde 2 © Prifungsleitfaden
Intelligence Dashboard durch Audit Research Center Steht zum Download in
jeweils erstellt Excel zur Verfiigung

Mehr Information unter: Kontakt:
www.Audit-Research-Center.com/Cl Info@ARC-Institute.com




